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 : مترجمسخن 

مفهومی درعینفرانچايز،  و  چندلايه  پیچیده،  آيندهست  سالحال  هاست  ساز. 

برجسته  جايگاه  جهان،  بازاريابی  و  مديريتی  ادبیات  در  از که  بسیاری  و  يافته  ای 

اند. اما در  بر اين مدل طی کردهبرندهای موفق جهانی، مسیر رشد خود را باتکیه

گونه که بايدوشايد شناخته نشده و ادبیات بومی و  وکار ايران، هنوز آن فضای کسب

 علمی مناسبی برای آن فراهم نگرديده است.

مقدم به خط  در  که  فردی  و  فرانچايز  صنعت  در  مارکتینگ  مدير  عنوان 

کند، همواره با خلأ منابع  های بازاريابی فرانچايز فعالیت میاندازی و توسعه نظامراه

بودهفارسی مواجه  حوزه  اين  در  کاربردی  و  تخصصی،  زبان  اطلاعات  نبود  ام. 

بومی،   نیازهای  و  جهانی  دانش  میان  فاصله  و  مفاهیم  ترجمۀ  در  سردرگمی 

بار، دست به ترجمۀ اثری بزنم که پاسخی تخصصی،  ای شد تا برای نخستینانگیزه

 ساختاريافته و اجرايی به نیازهای فعالان اين صنعت در ايران باشد. 

»لارس   قلم  به  حاضر،  زمینۀ باسکتاب  در  مدرن  و  جامع  منابع  از  يکی   »

عمیق،   و  تجربی  سیستماتیک،  نگاهی  با  نويسنده  است.  فرانچايز  بازاريابی 

وفاداری،   ايجاد  بازاريابی،  استراتژی  تدوين  برند،  هويت  ساخت  چون  موضوعاتی 

نهايت   در  و  ديجیتال  بازاريابی  مشتری،  نگهداشت  و  جذب  محتوا،  بازاريابی 

 کند. نگرانه اين صنعت را به زبانی شفاف و کاربردی تبیین میروندهای آينده

عنوان بخشی از مسیر عنوان يک پروژۀ علمی، بلکه بهتنها بهترجمۀ اين اثر، نه 

به من  شخصی  برند  انجام توسعۀ  فرانچايز  مارکتینگ  حوزۀ  فعال  و  مشاور  عنوان 

حرفه آگاهی  ارتقای  در  بتوانم سهمی  آن،  طريق  از  امیدوارم  که  ای شد؛ مسیری 

مندان به حوزۀ برندينگ و بازاريابی فرانچايز  مديران، مشاوران، دانشجويان و علاقه

 ايفا کنم. 



بومی نکتۀ  يک  کتاب،  اين  از  فصل  هر  میبرای  ارائه  شده  که  سازی  گردد 

با فضای کسبمی نکات  اين  فصل مطالعه کنید.  ابتدای هر  در  ايران،  توانید  وکار 

های رايج در صنعت فرانچايز کشور و نیازهای خاص مديران و مارکترهای  چالش

میايرانی هم عبارات  اين  هنگام  راستا هستند.  در  خواننده  ذهنی  راهنمای  توانند 

 مطالعۀ هر فصل باشند. 

پیش کاربردی  و  روشن  افقی  کتاب،  اين  مطالعۀ  فعالان  امیدوارم  تمامی  روی 

اين صنعت در ايران بگشايد و آغازی باشد بر تولید، ترجمه و تألیف منابع علمی  

 بومی در اين حوزۀ راهبردی.
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 حامد رهائی 
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 نویسنده ۀدربار

 

بازاريابی فرانچايز است.   ۀنويسنده و مشاور متخصص در حوزباس  لارس  

مجموعه انتشار  با  کتابوی  از  زمینای  در  تخصصی    ۀ توسع  ۀهای 

شده  کسب تبديل  حوزه  اين  در  معتبر  منابع  از  يکی  به  فرانچايز،  وکارهای 

جمله از  او،  آثار    «Franchise Marketing Blueprint» است. 

«The Franchise Roadmap»راهنمايی استراتژيک  ،  و  عملی  های 

گسترش و تقويت برند    به دنبالدهند که  برای کارآفرينان و مديران ارائه می

راهکارهای    ۀبا تمرکز بر ارائ باس  خود از طريق مدل فرانچايز هستند. لارس  

می خوانندگان کمک  به  موردی،  مطالعات  بررسی  و  درک  کاربردی  تا  کند 

 .داشته باشند  های موجود در بازار فرانچايزها و فرصتتری از چالشعمیق

 باس لارس  ۀآثار منتشرشد

بازاريابی فرانچايز چندين کتاب منتشر کرده است    ۀدر زمینباس  لارس  

 : اند ازکه عبارت

1. Franchise Marketing Blueprint: Establishing A 

Strong Brand Presence 

o می فرانچايز  بازاريابی  جزئیات  بررسی  به  کتاب  و  اين  پردازد 

ايجاد يک برنامبههای گامراهنمايی بازاريابی منسجم و    ۀگامی برای 

 دهد. همسو با استراتژی کلی برند ارائه می

 



 ۱۵ دربارۀ نویسنده 

2. The Franchise Roadmap: Navigating The Process 

Of Growing Your Business 

o   به نويسنده  اين کتاب،  فرانچايز  رشد کسب  فراينددر  از طريق  وکار 

 دهد.وکار ارائه میکسب ۀهای عملی برای توسعپرداخته و راهنمايی

3. Franchise Growth Formula: Unlocking The 

Secrets To Building A Successful Network 

o استراتژی بررسی  به  اثر  برای ساخت شبکهاين  ای موفق  های موفق 

 پردازد. فرانچايز می  ۀدر حوز

۴. Franchise Success Stories: Learning From 

Industry Leaders 

o   های موفقیت در صنعت  به بررسی داستانباس  در اين کتاب، لارس

بهره حوزه  اين  رهبران  تجربیات  از  و  پرداخته  برداری  فرانچايز 

 کند.می

۵. Franchise Business Expansion: Building A Strong 

And Resilient Brand 

o روش بررسی  به  کتاب  کسباين  گسترش  و  های  فرانچايز  وکار 

 پردازد. ساخت برند قوی و مقاوم می

6. Franchise Business Excellence: Best Practices For 

Long-Term Growth 

o روش بهترين  نويسنده  اثر،  اين  در  در  بلندمدت  رشد  برای  ها 

 دهد. قرار می  موردبررسیوکار فرانچايز را کسب

 

 



 فصل اول: مقدمه 

 

 

 
 

جم:  وکارها هنوز بازاریابی فرانچایز در ایران، بسیاری از کسبسخن مت 

رده
ُ
ند. درک تفاوتفروشی اشتباه میرا با بازاریابی سنت  خ ها و گتر

ن گام برای  شناخت ساختار بازاریابی در یک سیستم فرانچایزی، اولیر

 . موفقیت در این مدل است



 

 مروری بر بازاریابی فرانچایز 

آيد که  می  به شماروکار  ای از مدل کسببازاريابی فرانچايز، بخش حیاتی

گیرندگانبه   می  فرانچايز  فعالیتامکان  و  کنند  رشد  را  دهد  خود  های 

فرانچايز  گسترش دهند. اين نوع بازاريابی شامل ترويج برند فرانچايز، جذب  

مکان  گیرندگان به  مشتريان  ترافیک  افزايش  و  پوشش  بالقوه  تحت  های 

فرانچايز است. در اين مرور کلی، به عناصر کلیدی بازاريابی فرانچايز خواهیم  

توسع جمله  از  استراتژی  ۀپرداخت؛  اجرای  قوی،  برند  هويت  های  يک 

 از ابزارهای بازاريابی ديجیتال.  گیریبهرهبازاريابی مؤثر و 

پیاده و  درک  استراتژیبا  اين  گیرندگان ها،  سازی  توانند  می  فرانچايز 

را    شدن ديده فروش  افزايش دهند،  را  به    ارتقابرند خود  نهايت  در  و  دهند 

 موفقیت دست يابند. 

از جنبه برند يکی  هويت  از  برخورداری  فرانچايز،  بازاريابی  بنیادين  های 

مصرف با  برند  از  قوی  هويتی  است.  منسجم  و  ارتباط  مشخص  کنندگان 

ايجاد میبرقرار می اعتماد  رقبا متمايز میکند،  از  فرانچايز را  سازد.  نمايد و 

 ها و تصوير برند فرانچايز است.اين هويت شامل مأموريت، ارزش

فعالیت که  کنند  حاصل  اطمینان  بايد  گیرندگان  بازاريابی  فرانچايز  های 

فرانچايز دهنده تعیین شده است،  آن از سوی  برند که  با استراتژی کلی  ها 

رنگ هم لوگو،  از  منسجم  استفادۀ  شامل  موضوع  اين  باشد.  پیام  راستا  و  ها 

کانال تمامی  در  از  برند  يکپارچه  تصوير  يک  حفظ  با  است.  بازاريابی  های 

می گیرندگان  فرانچايز  میان  برند،  در  را  وفاداری  و  آشنايی  حس  توانند 
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کنندگان ايجاد کنند که اين امر منجر به خريدهای تکراری و جذب  مصرف 

 مشتريان جديد خواهد شد. 

به فرانچايز،  يک  مؤثر  بازاريابی  مجموعهبرای  از  کارگیری  متنوع  ای 

مخاطبان  استراتژی که  بازاريابی  گیرندگانهای  و    فرانچايز  بالقوه 

میمصرف  قرار  هدف  را  تاکتیک کنندگان  است.  ضروری  سنتی  دهد،  های 

کمپین چاپی،  تبلیغات  مانند  حمايتبازاريابی،  و  مستقیم  پستی  های  های 

آگاهی در مناطق جغرافیايی خاص مؤثر  مالی محلی، می افزايش  توانند در 

 باشند.

عمومی برای های روابطتوانند از فعالیتفرانچايز گیرندگان همچنین می

رسانه مثبت  پوشش  برجستهکسب  فعالیتای،  در  مشارکت  های  سازی 

 عنوان متخصصان صنعت بهره ببرند.اجتماعی و تثبیت جايگاه خود به

شخصیت و  بلاگرها  مانند  محلی،  تأثیرگذار  افراد  با  ارتباط  های  ايجاد 

نیز میفعال در شبکه اجتماعی،  را    دامنۀتواند  های  فرانچايز  برند  دسترسی 

 چشمگیری گسترش داده و اعتبار آن را افزايش دهد.  به طور

به فرانچايز  بازاريابی  امروز،  ديجیتال  دوران  استراتژیدر  به  های شدت 

وسیع مخاطبان  به  بتواند  تا  است  متکی  تعامل  ديجیتال  و  يابد  دست  تری 

کند. ايجاد  گیرندگان  بیشتری  قوی  فرانچايز  آنلاين  حضور  از  بايد  را  ای 

 ای و کاربرپسند ايجاد کنند. سايت حرفهطريق يک وب

وب را  اين  برند  تصوير  بايد  طورسايت  اطلاعات    به  دهد،  بازتاب  دقیق 

و داستانفرصت  دربارۀجامع   ارائه کند  فرانچايز  فرانچايز  های موفقیت  های 

 فعلی را به نمايش بگذارد.   گیرندگان



 

وببهینه جستسازی  موتورهای  برای  بالايی  سايت  اهمیت  از  وجو 

نتايج جست تا اطمینان حاصل شود که در  وجوهای مرتبط  برخوردار است 

رتبه گیرد. در  قرار  بالا  می  های  امر  تکنیک اين  طريق  از  های  تواند 

جستبهینه موتور  تحقیق  سازی  مانند  تولید    دربارۀوجو   کلیدی،  کلمات 

 سايت حاصل شود. سازی وبمحتوا و بهینه

های اجتماعی  های شبکهبايد از پلتفرم  فرانچايز گیرندگانعلاوه بر اين،  

با   کنند.  استفاده  برند  پیام  تقويت  و  خود  هدف  مخاطبان  با  ارتباط  برای 

از  توانند جامعهمی  فرانچايز گیرندگانايجاد محتوای جذاب و ارزشمند،   ای 

شبکهدنبال در  بازاريابی  بسازند.  بالقوه  مشتريان  و  وفادار  های  کنندگان 

مستقیم با    به طوردهد که  اين امکان را می  فرانچايز گیرندگان اجتماعی به  

به   کرده،  برقرار  ارتباط  و    سؤالات مشتريان  دهند  پاسخ  بازخوردها  و 

پلتفرمروزرسانیبه انتخاب  دهند.  ارائه  آنی  شبکههای  اجتماعی  های  های 

حفظ    راستاهم  مناسب برای  تلاش  و  زمان  صرف  و  فرانچايز  هدف  بازار  با 

 ها امری ضروری است. حضور فعال و معتبر در آن

است.   محلی  بازاريابی  فرانچايز،  بازاريابی  ضروری  اجزای  از  ديگر  يکی 

برندهای فرانچايز ممکن است حضور ملی يا جهانی داشته باشند،   که درحالی

برای   بسیار حائز اهمیت است که خود را در جوامع    فرانچايز گیرندگان اما 

 شان تثبیت کنند.محلی

تطبیق تلاش شامل  ترجیحات  بازاريابی محلی  و  نیازها  با  بازاريابی  های 

برگزاری   شامل  است  ممکن  بازاريابی  نوع  اين  است.  محلی  بازار  خاص 

رسانی سفارشی  وکارهای محلی و پیامرويدادهای هدفمند، همکاری با کسب
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جامع با  فعال  تعامل  با  دارد.  همخوانی  محلی  فرهنگ  با  که  محلی،    ۀباشد 

توانند اعتماد ايجاد کنند، وفاداری مشتريان را تقويت  می  فرانچايز گیرندگان 

بهکنند و بیش از محله معرفی و  عنوان بخشی جدايیازپیش خود را  ناپذير 

 تثبیت کنند.

سرنخ جذب  شامل  همچنین  فرانچايز  جذب  بازاريابی  و  فروش  های 

بايد درک روشنی    فرانچايز گیرندگانشود.  بالقوه نیز می  فرانچايز گیرندگان

تعريف شده است،   فرانشیزدهنده هدف که توسط   فرانچايز گیرندۀاز پروفايل 

استراتژی و  باشند  جذب  داشته  شرايط    مؤثریهای  واجد  افراد  جلب  برای 

های فرانچايز و  تواند شامل حضور در نمايشگاهتوسعه دهند. اين اقدامات می

از   استفاده  و  فرانچايز  تخصصی  نشريات  در  تبلیغ  تجاری،  رويدادهای 

 باشد.  فرانچايز گیرندههای معرفی  برنامه 

اين، فرانچايز بر  از شبکه  گیرندگان  علاوه  های محلی خود و روابط  بايد 

شناسايی  شدهتثبیت را  فرانچايز  احتمالی  کانديداهای  تا  بگیرند  بهره  شان 

ارزش با  که  افرادی  چشمکنند؛  و  هستند.با  ها  همسو  فرانچايز  برند  انداز 

گیری  های بازاريابی، بهرهيک هويت برند قوی، اجرای انواع استراتژی  توسعۀ

توانند  می  فرانچايز گیرندگانمحلی،    جامعۀاز ابزارهای ديجیتال و تعامل با  

  فرانچايز گیرندگانشدن خود را افزايش دهند، مشتری جذب کنند و  ديده

 جديدی نیز به خود جذب نمايند. 

تلاش که  است  بازاريابی  ضروری  گیرندگانهای  استراتژی   فرانچايز  با 

دهندهبرند   کانالهم  فرانچايز  تمامی  در  و  باشد  بازاريابی  راستا  های 

شود. حفظ  يکپارچگی  و  سرمايه  هماهنگی  فرانچايز،  با  بازاريابی  در  گذاری 



 

گیرندگان  قابلمی  فرانچايز  تأثیر  کسبتوانند  موفقیت  بر  خود  توجهی  وکار 

 بگذارند، حضور برند خود را تقويت کنند و به رشد بلندمدت دست يابند. 

 اهمیت برندسازی در بازاریابی فرانچایز 

کسب برخوردار  برای  بیشتری  اهمیت  از  برندسازی  فرانچايز،  وکارهای 

شناسايی در  ای يکپارچه و قابلشود، چرا که به ابزاری برای ايجاد تجربهمی

میمکان تبديل  متعدد  فرانچايز  های  بازاريابی  در  مؤثر  برندسازی  شود. 

شدن برند، ايجاد وفاداری مشتريان و تضمین مزيت  تواند به افزايش ديدهمی

در   برندسازی  اهمیت  بررسی  به  بخش،  اين  کند.در  کمک  قوی  رقابتی 

کسب يک  کلی  موفقیت  در  آن  نقش  و  فرانچايز  فرانچايز  بازاريابی  وکار 

  خواهیم پرداخت.

 هويت و شناسايی برند:

مزيت از  ارائه  يکی  فرانچايز  بازاريابی  در  برندسازی  که  کلیدی  های 

قابلمی و  متمايز  برند  هويت  يک  ايجاد  توانايی  يک  دهد،  است.  شناسايی 

تثبیت خوب  برند  میهويت  فراهم  را  امکان  اين  مشتريان  شده  که  آورد 

وکار فرانچايز را شناسايی کرده و آن را از رقبای  راحتی يک کسببتوانند به

خود تمايز دهند. اين شناسايی در جذب مشتريان جديد و همچنین تشويق  

يک  آن که  هنگامی  دارد.  زيادی  بسیار  اهمیت  مکرر،  خريدهای  به  ها 

برند قوی موفق میکسب ايجاد يک هويت  فرانچايز در  شود، مشتريان  وکار 

مکان خاصی    درنظرگرفتن اين احساس اطمینان را خواهند داشت که بدون  

 . کنند، کیفیت و خدماتی يکسان دريافت خواهند کردکه به آن مراجعه می
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 ثبات و تضمین کیفیت: 

کسب میبرای  فعالیت  مکان  چندين  در  که  فرانچايزی  کنند،  وکارهای 

حفظ ثبات در تمام شعب اهمیت بالايی دارد. مشتريان اغلب فرانچايزها را  

از  میانتخاب   زيرا  شناختهکنند؛  برند  از  يک  معینی  سطح  انتظار  شده، 

وجود   به  را  اطمینان  اين  يکپارچه  برندسازی  دارند.  را  خدمات  و  کیفیت 

صرفمی مشتريان،  که  میآورد  مراجعه  آن  به  که  مکانی  از  کنند،  نظر 

 ای مشابه خواهند داشت.  تجربه 

هايی  از طراحی لوگو گرفته تا دکوراسیون داخلی، برندينگ دستورالعمل

می تعیین  که  را  گیرندگان کند  تا    فرانچايز  باشند  پايبند  آن  به  بايد 

 يکپارچگی حفظ شود و کیفیتی که مشتريان انتظار دارند تضمین گردد. 

 مزيت رقابتی: 

اشباع بازاری  که کسبدر  برای  شده، جايی   توجۀ جلبوکارهای مختلف 

می رقابت  يکديگر  با  میمشتريان  قوی  برند  يک  داشتن  نهايتِ  کنند،  تواند 

فرانچايز    متمايزکردنمزيت رقابتی باشد. در بازاريابی فرانچايز، برندينگ به  

کسب ساير  میاز  کمک  صنعت  در  موجود  برند  وکارهای  يک  کند. 

اتکا و کیفیت بالاتر    باقابلیت عنوان برندی  اغلب به  اعتماد قابلشده و  شناخته

می میتلقی  باعث  موضوع  اين  و  به  شود  بیشتری  تمايل  مشتريان  شود 

فرانچايز   يک  شده انتخاب  داشته    برندسازی  ناشناخته  رقیبی  به  نسبت 

توانند  وکارهای فرانچايزی میبرند منسجم، کسب  تجربۀباشند. با ايجاد يک  

 در میان رقبا برجسته شوند و به انتخاب اصلی مشتريان تبديل گردند.  

  



 

 وفاداری به برند:

فرانچايز است،   بازاريابی  در  اصلی  اهداف  از  برند يکی  به  وفاداری  ايجاد 

داشتن يک پايگاه مشتريان بلندمدت خواهد بود. يک    کنندۀتضمینچرا که  

نه به خريدار دائمی تبديل میمشتری وفادار  بهتنها  بلکه  عنوان سفیر  شود، 

می عمل  نیز  انتقال  برند  طريق  از  و  ديگران،   تجربۀکند  به  خود  مثبت 

می جذب  را  جديدی  در  مشتريان  چشمگیری  نقش  قوی  برندسازی  کند. 

مثبتی از يک فرانچايز    تجربۀايجاد وفاداری به برند دارد. زمانی که مشتريان  

به باشند،  برقرار میداشته  ارتباط  برند  با  ارتباط  صورت احساسی  اين  کنند. 

شود  احساسی باعث تکرار خريد و افزايش احتمال معرفی برند به ديگران می

 که در نهايت به رشد پايدار فرانچايز منجر خواهد شد. 

 بازاريابی و تبلیغات: 

تلاش اثربخشی  مؤثر،  برای  برندسازی  را  تبلیغات  و  بازاريابی  های 

شده نیاز به تلاش  دهد. يک برند شناختهوکارهای فرانچايز افزايش میکسب

تمايل   بیشتر  دارد. مشتريان  بازار  در  و شناخت  آگاهی  ايجاد  برای  کمتری 

می قبل  از  که  برندی  به  برقرار  دارند  ارتباط  آن  با  و  کنند  اعتماد  شناسند 

را  که    نمايند ارتباطات جديد  برقراری  برای  منابع لازم  و  اين موضوع زمان 

می تمامی  کاهش  برای  منسجمی  چارچوب  برندسازی  اين،  بر  علاوه  دهد. 

ها و اجزای بصری که پیامطوریآورد، بهها فراهم میمواد بازاريابی و کمپین

شوند. اين انسجام، يادآوری برند را تقويت کرده و  راستا میبرند هم  با هويت

 کند.تر میهای بازاريابی فرانچايز را قویتلاش
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 گسترش و رشد: 

کسب هستند،  برای  رشد  و  گسترش  دنبال  به  که  فرانچايز  وکارهای 

می تبديل  ارزشمند  دارايی  يک  به  میبرندسازی  قوی  برند  يک  تواند  شود. 

گیرندگان کسببالقوه  فرانچايز  دنبال  به  که  را  برای  ای  مستقر  وکارهای 

مفهوم  سرمايه يک  نمايانگر  برند  اين  که  چرا  کند،  جذب  هستند  گذاری 

برند  اثبات يک  اين،  بر  علاوه  است.  موفقیت  از  بالاتری  احتمال  و  شده 

میشناخته زيرا  شده  کند،  تسهیل  را  جديد  بازارهای  به  ورود  فرايند  تواند 

آورد. با يک بنیان  احساس آشنايی و اعتماد را در میان مشتريان فراهم می

کسب مستحکم،  میبرند  فرانچايز  شبکوکارهای  گسترش    ۀتوانند  را  خود 

 تر افزايش دهند.داده و سهم بازار خود را سريع

ای از مزايا  برندسازی در بازاريابی فرانچايز اهمیت زيادی دارد و مجموعه

کند.  وکار فرانچايز کمک میآورد که به موفقیت کلی يک کسبرا فراهم می

برند   هويت  ايجاد  طريق  کسب  فردمنحصربه از  يکسان،  کیفیت  تضمین   ،

مزيت رقابتی، ساخت وفاداری به برند، افزايش اثرگذاری بازاريابی و تسهیل  

تبديل می فرانچايز  موفقیت  برای  کاتالیزور  به يک  برندسازی  با  رشد،  شود. 

شناخته و  قوی  برند  يک  ايجاد  بر  کسبتمرکز  فرانچايز  شده،  وکارهای 

را  می خود  مشتری    عنوانبهتوانند  پايگاه  و  کرده  معرفی  صنعت  رهبران 

 وفاداری بسازند که رشد پايدار را هدايت کند. 

 


